
Gesundheits-
system

Ausbildungs-
und Arbeitsmarkt-

system

Schulsystem

System
Soziale Arbeit

z.B. Schulsozialarbeit

z.B. Beschäftigungsförderung

z.B. Krankenhaussozialarbeit
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(Spitzen-) Verband

Träger Träger Träger

(Fach-) Verband / 
Arbeitsgemeinschaft

Dienst Dienst

Einrichtung Einrichtung

Dienst-
leistung

Dienst-
leistung

Initiative betreibt einen Dienst

erbringt Dienstleistung

bündeln Interessen

entwickelt Aktivitäten

besitzt / führt Einrichtungen

gehört Verbänden an

Dienst-
leistung
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Spitzenverbände der 
Freien Wohlfahrtspflege

Deutscher Verein für öffentliche 
und private Fürsorge

Kommunale
Spitzenverbände

Bundes-
länder

Fachverbandliche / 
arbeitsfeldbezogene 
Zusammenschlüsse

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freien Wohlfahrtspflege

Kommunen
Mitgliedsverbände

Gliederungen

Bundes-
ministerien

Abb. 6
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Familie

Wirtschaftliche Hilfe,
z. B. Sozialhilfe

Einzelfall- und
haushaltsbezogene
Hilfen durch Allgemeine 
Soziale Dienste (überwiegend
beratend/ steuernd);
Sozialpädagogische
Familienhilfe
(überwiegend erzieherisch/
auch intervenierend)

Sozialräumliche Angebotsstrukturen,
Strategien aktivierender sozialer Arbeit und
sozialräumlicher Arbeits- und Organisations-
strukturen
(überwiegend präventiv/strukturell)

Sozialraum

Gruppenbezogene
Angebote und Dienste
(überwiegend erzieherisch,
fördernd)

Jugendlicher
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Tages-
einrichtung

mit unterschiedlichen 
Gruppenbildungen

und Angebotsformen

Verbandspolitische 
Vertretung,

Fachaufsicht und 
Fachberatung durch 
Wohlfahrtsverbände

Träger 
(z.B. als GmbH)

z.B. Kirchen-
gemeinde,
Träger der fr. 
Wohlfahrts-
pflege

Einzelträger

Träger
Einbindung 
als Teil einer
komplexen
Einrichtung
der Erziehungs-
hilfe

Träger
im Besitz 
mehrerer
Tageseinrich-
tungen

Abb. 16
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Integrative
Formen

Förderschule Sonderpädag.
Heim

Sonder-
Kindergarten

Ambulante
Maßnahmen

(Teil-)stationäre
Maßnahmen

Schulische und außerschulische päd. Förderung

Medizinische Förderung

Institutionelle
Förderung

Individuelle 
Förderung

Kliniken niedergel. Ärzte
und Therapeuten

Heilpädag.
Tagesgruppe

Spezialisierte
Formen

Abb. 18
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Betriebliche
Rehabilitation

Berufs-
förderungswerk

Berufs-
bildungswerk

Berufliches
Trainingszentrum

Ambulante
Maßnahmen

(Teil-) Stationäre
Maßnahmen

Berufliche Rehabilitation

Medizinische Rehabilitation

Institutionelle
Rehabilitation

Individuelle 
Rehabilitation

Reha-Kliniken Niedergel. Ärzte
und Therapeuten

Rehabilitations-
Einrichtung

Überbetriebliche
Rehabilitation

Mediz.-berufl.
Rehabilitation NachsorgeErstversorgung

Kliniken

Abb. 19
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Trägergesellschaft gGmbH

Standort A mit
Einrichtungen

• Wohnen
• Sonderkindergarten
• Schule f. Körperbeh.
• Berufsgrundschule
• Berufsbildungswerk
• Werkstatt 

f.Behinderte
• Ambulante Dienste

Krankenhaus
als gGmbH

Standort B mit
Einrichtungen

• Wohnen
• Berufsfachschule
• Ausbildungsgänge 

für Technik und Büro
• Berufsgrundschule
• Internat
• Kurzzeitpflege
• Beratungsdienste Rehabilitationsklinik

als gGmbH

Altenheim

Standort C mit
Einrichtungen

• Berufsbildungswerk
• Werkstatt f. 

Behinderte
• Tagesförderung
• Schulen
• Internat
• Ambulante Dienste

Größere Einrichtungen 
an eigenen Standorten

In Anlehnung an Einrichtungen der Josefs-Gesellschaft, Köln

Integrationsfirma
(Brauerei) als gGmbH

Integrationsfirma
(Dienstleistungen) 

als gGmbH
Berufsförderungswerk

als GmbH

Abb. 21
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Öffentlicher Gesundheitdienst
(Gesundheitsamt)

Sozialpsychiatrischer Dienst

Sozialarbeit im Krankenhaus

Sozialarbeit in Betrieben

Aidsprävention und Hilfen
für HIV-Infizierte

Freie Träger der
Wohlfahrtspflege

z.T. im Auftrag

Unterstützung von Selbst-
hilfegruppen

Drogen- und Suchtprävention
Suchtkrankenhilfe

z.B.

Abb. 23
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WohnenGesundheit

Altenpflegeheime

Geriatrische u. geronto-
psychiatrische Kliniken

Stationäre
Versorgung

Ambulante
Dienste

Ambulante Kranken-
pflege / -stationen

Rehabilitations-
einrichtungen

Mahlzeitendienste 

Betreutes Wohnen

Tagesstätten 
für Senioren

Geriatr. u. gerontopsych.
Tagesstätten /-kliniken

Teil-
stationäre

Versorgung

Mobile Hilfsdienste
Betreuungsangebote 

Freizeit

Hospize

Altenheime

Altenwohnheime

Altenwohnungen

Erholung, Reisen

Bildungs- u.
Freizeitangebote

Fahr- u. TaxidiensteHospizarbeit

Unterstützende
Dienste bei Demenz
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Erziehungs-
beratung

Ehe- und
Familienberatung

Suchtberatung

Gesundheits-
beratung

Sozialpsychiatrische
Beratung

Ausländer-/
Migrationsberatung

Verbraucher-
beratung

Arbeits- und
Berufsberatung

Sozialversicherungs-
beratung

Wohnungs-
beratung

Schuldner-
beratung

Überwiegend,
aber nicht

ausschließlich:

Sexualberatung

Schwangerschafts-
konfliktberatung

Pflege-
beratung

Fast ausschließlich:

Wohlfahrts-
verbandliche

Träger Gesundheitsämter
Krankenkassen

Verbraucher-
beratungsstellen

Kommunen

Kommunen
Krankenkassen

Rentenversicherung

Agentur für Arbeit

Abb. 26
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Abteilungen für…

Amt für soziale Sicherung
(Sozialamt)

Sozialausschuss
des Rates der

Stadt

Andere
Ausschüsse

Arbeitsgemein-
schaft (ARGE)
mit der Agentur

für Arbeit

Wirtschaftliche
Hilfen

Organisation

Service

u. a.

Verwaltung

Controlling

Senioren

Behinderte

Pflege-
bedürftige

u. a.

Fachgebiet I

Integrations-
hilfen für
Migranten

Wohnungs-
notfälle

u. a.

Fachgebiet II

Abb. 27
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Abteilungen für…

Jugendhilfeausschuss

Verwaltung des Jugendamtes

Personal-
Verwaltung

Jugendhilfe-
planung

Fortbildung

u. a.

Allgemeine
Verwaltung

Verwaltung 
der städtischen 
Einrichtungen

Angelegen-
heiten der 
freien Träger

Fachberatung

u. a.

Tages-
einrichtungen für 

Kinder

Koordination der
Kinder- und Ju-
gendförderung

Eigene 
Jugendzentren

Jugendschutz

u. a.

Jugendförderung

Ambulante und
stationäre 
Hilfen

Inobhutnahme

Pflegekinder-
wesen

Hilfen zur
Erziehung

Adoptions-
vermittlung

Bezirks-
Sozialdienste

Wirtschaftliche
Jugendhilfe

Jugend-
gerichtshilfe

Allgemeine
Soziale Dienste

u. a.

u. a.

Abb. 28
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ASD
Bezirkliche
Organisation

Quartier- und
stadtteilbezogene
Arbeitsstrukturen

Anbindung an
zentrale Ämter

Jugendamt Sozialamt
Gegebenenfalls:
Fachbereich

ASD ASD

ASD

Abb. 29
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* In einigen Bundesländern separate staatl. Behörde 
** Besondere Konstruktion als zweigliedrige Behörde
*** Meist dem Jugendamt zugeordnet; auch andere Bezeichnungen üblich

Ausgelagerte
Jugendhilfe-

einrichtungen

Jugendfreizeit-
heime, Heime der 
Erziehungshilfe 

u.a.m.

Ausgelagerte
Dienstleistungs-

einrichtungen
u. - unternehmen 

Beschäftigungs-
gesellschaften,

Behindertenwerk-
stätten, Alten-
heime u.a.m.

Kommunale Gebietskörperschaft
(Rat der Stadt/Kreistag)

Jugendhilfe-
ausschuss

Sozial-
ausschuss

Weitere 
Ausschüsse

SozialamtVerwaltung 
des 

Jugendamtes

Gesundheits-
amt*

Jugendamt**

Allgemeiner
Sozialdienst***

Abb. 30
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Diözesan-
Caritas-

verbände

Deutscher Caritasverband

Organbezogene
Mitgliedschaft

Fachbezogene
Mitgliedschaft

Fachverbände Ordens-
gemein-
schaften

Örtliche
Träger 

Örtliche
Caritas-

verbände

Einrichtungs-
Fach-

verbände
Eigene Bundesebene der Mitgliedsverbände

Organbezogene
Mitgliedschaft

Organbezogene
Mitgliedschaft

Abb. 31

© Nikles, Institutionen. München: Reinhardt 2008



Einnahmen

Eigene Steuern Zuweisungen 
(i.d. Regel seitens des Staates)

Einnahmen aus Verwaltung und Betrieb:
Gebühren, Mieten, Entgelte u.a.

Einnahmen aus wirtschaftlicher 
Tätigkeit
(z.B. 
Unternehmensbeteiligungen)

Einnahmen aus 
Vermögenshaushalt

Anteile an 
staatlichen Steuern

Abb. 37
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Einnahmen

Mitgliedsbeiträge,
Spenden, Sammlungen,
Schenkungen

Bei Diakonie und Caritas:
Zuwendungen der Kirchen

Leistungsentgelte für soziale Dienstleistungen

Ausschüttungen aus 
Lotterien
und StiftungenErträge aus Vermögen,

Unternehmensbeteiligungen
und Ähnlichem

Zuwendungen aus 
öffentlichen Haushalten 

Abb. 38
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Kreisfr. Städte Kreise

Gemeinden

Kreisumlagen

Länder Bund

Örtl. Träger der öffentlichen Wohlfahrtspflege

Steuern

Verbände der freien
Wohlfahrtspflege

Überörtl. Träger der 
öff. Wohlfahrtspflege

Örtl. Träger der freien 
Wohlfahrtspflege

Zuweisungen

Kommunale Steuern, 
Beiträge, Gebühren etc.

Spenden, 
Leistungsentgelte,
Einnahmen

Umlagen

Private Wertschöpfung
(Unternehmensgewinne, Einkommen u. a.)

Zuweisungen
und Anteile
an Steuern

Zuweisungen Mitgliedsbeiträge

Spenden, 
Einnahmen

Zuwendungen,
Leistungsentgelte

Abb. 39
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Stadtteil

Dienst

Träger
e.V.

Dienst

Dienst

Sozialdienst
katholischer

Frauen
e.V. (SkF)

CaritasKommune
(Stadt, Kreis)

Stadteigene
Träger
gGmbH

als Verband

als Träger
als Träger 

eigener 
Einrichtungen

als Gesamt-
verantwortliche

DPWV
als Verband

Abb. 40
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Verwaltung
des Jugend-

amtes

Arbeitsgemeinschaften
(nach § 78 SGB VIII)

Rat der Stadt/Kreistag

Jugendhilfe-
ausschuss

Öffentl.
Träger

Jugendamt

Träger
geförderter

Maßnahmen

Anerkannte 
freie Träger

Arbeitsfelder und Einrichtungen der Träger

Abb. 41
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Jugendhilfeauschuss
der Stadt

Arbeitsgemeinschaft
Hilfen zur Erziehung

Ausschuss für Soziales
und Arbeit

Integrationsrat

Pflegekonferenz

Beirat f. Obdachlose u. 
Flüchtlinge

Facharbeitskreis 
Geistige Behinderung

Facharbeitskreis 
Psychiatrie

Arbeitgemeinschaft 
Suchtkrankenhilfe

Arbeitgemeinschaft 
Justiz

Psychosoziale 
Arbeitsgemeinschaft

Lenkungskonferenz

Arbeitskreis gegen 
sexuellen Missbrauch

Arbeitskreis betreutes
Wohnen

Arbeitskreis Arbeit für
psychisch Kranke

Arbeitskreis Kinder
und Jugendliche

Bündnis für Familien

Arbeitsgruppe familien-
freundliches Stadtklima

Arbeitgruppe Generatio-
nen miteinander

Arbeitgruppe Bildung
und Erziehung

Arbeitsgemeinschaften
Familienförderung/
Familienbildung

Süd Nord WestOst

Steuerungsgruppe

Steuerungsgruppe

Arbeitsgruppe der Träger 
Offene Ganztagsschule

Lokaler Präventionsrat 
Neustadt

Treffen der Beschäftigungs-
Träger „Arbeit im Stadtteil“

Freier
Träger

Abb. 42
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Leitungsebene der kommunalen Verwaltung

Kommunalpolitik
(Stadtrat/Kreistag, Ausschüsse)

Berichtswesen

Dienst/
Einrichtung 
des öffentl. 

Trägers

Zielvereinbarungen

Dienst/
Einrichtung 
des öffentl. 

Trägers

Freier
Träger

Kontraktmanagement
Dienstleistungseinheiten des 
öffentlichen Trägers arbeiten 

unter Budgetierung der 
Ressourcen in dezentraler 

Fach- und Ressourcen-
verantwortung; 

Freie Träger schließen 
Leistungs-, Entgelt- und 

Qualitätskontrakte ab

Ergebnisse (Output) und Wirkungen (Outcome)

Kontrakte

Planung

Einsatz von
Controlling-

instrumenten

Abb. 43
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